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Christian PUREN: “Enfoque comunicativo versus enfoque orientado a la accién
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Profesor emérito de la Universidad de Saint-Etienne (France)
christian.puren@univ-st-etienne.fr

LA, A o

Resumen: Los organizadores de este Encuentro internacional del GERES me habian solicitado
para dictar, al final de dicho evento, una “conferencia de sintesis”. Si bien fue efectivamente una
conferencia (y he conservado en el presente texto el estilo oral correspondiente), no fue
exactamente sintesis, sino desarrollo de un solo tema, el que me parecié en ese momento el mas
adecuado para abordar de manera transversal las intervenciones —conferencias y talleres— a las
que habia podido asistir: la oposicion entre el enfoque comunicativo y el enfoque orientado a la
accion social (“perspective actionnelle” en francés) tal como éste lltimo esta esbozado en el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (“Marco”, en adelante). En esta conferencia,
presento las caracteristicas opuestas del enfoque comunicativo y de la perspectiva orientada a la
accion social tal como esta esbozada en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(2002) y se ha elaborado en los afios siguientes hasta ahora, defendiendo la idea de que es esta
misma oposiciéon lo que les permite funcionar concretamente como dos metodologias
complementarias.

Palabras clave: enfoque comunicativo, enfoque orientado a la accion social, situacién social de
referencia, actuar social de referencia, pedagogia de proyectos.

Résumé : Les organisateurs de cette Rencontre internationale du GERES m’avaient sollicité pour
faire, a la fin de cet événement, une « conférence de synthése ». Bien qu’elle ait été effectivement
une conférence (et jai conservé dans le présent texte le style oral correspondant), ce ne fut pas
exactement une synthése, mais le développement d’'un seul théme, celui qui m’a paru a ce moment-
Ia le plus adéquat pour aborder de maniére transversale les interventions — conférences et ateliers —
auxquels j'avais pu assister: l'opposition entre I'approche communicative et la perspective
actionnelle (« enfoque orientado a la accién social » en espagnol) telle que cette derniére est
ébauchée dans le Cadre Européen de Référence pour les Langues (désormais « Marco », 2002
pour la version espagnole) et qu’elle s’est élaborée dans les années suivantes jusqu’a présent. Je
soutiens I'idée que c’est cette opposition elle-méme qui leur permet de fonctionner concréetement
comme deux méthodologies complémentaires.

Mots-clés : approche communicative, perspective actionnelle, situation sociale de référence, agir
social de référence, pédagogie de projet.

1. INTRODUCCION

Desde mediados de los afos 2000, tanto en los manuales como en las propuestas de
algunos didactas de lenguas-culturas, esa oposicidon entre estos dos enfoques se ha ido
elaborando hasta el punto que hoy en dia podemos considerar que son dos metodologias
diferentes, o, mas precisamente, como lo veremos, dos metodologias a /la vez opuestas y
complementarias. Desde hace algunos afos, he publicado en mi sitio personal una serie de
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articulos en francés y en espafiol (ver bibliografia final) con los que he contribuido a esta
elaboracion metodoldgica.

El Comité cientifico del Encuentro del GERES habia propuesto tres ejes para este
Encuentro. Uno de ellos era “La didactica del espanol profesional”’. He aqui los titulos de
algunos talleres que me parecen mas representativos con relacion al tema de mi conferencia
(yo subrayo):

1. “Anuncios de television en la clase de Espafiol para Fines Profesionales”

2. “La practica de las destrezas linglisticas de la competencia comunicativa a través del
analisis publicitario en EFP”

3. “Ensefianza y adquisicion del espafiol como lengua extranjera y como instrumento de
comunicacion profesional intercultural”

4. “Gestion de la heterogeneidad en SHA (Sciences Humaines et Arts): una propuesta de
progresion mediante proyectos” S

5. "El enfoque por proyectos qlsenﬁéi'o dela profesio’h‘dﬁmién en la universidad"

6. “Proyecto C-Energias:;prebaracién organizacién, y gestion @g,una reunion internacional”
7. “Proyectos empreg_ar?ales z\fgn;@)dlbn en’ﬂsbérﬁi" para fines“profesionales en Master
LEA” R ey

Los tres primeros itdib;s se_refieren al enfoque comunicativoy Y., los ‘guatro ultimos al
proyecto, el cual esf, C mo Jo veremos, la actividad o eIJ;acﬁpr” f»;} ral de referencia del
enfoque oriedtadgé la acion social, siendopet-modélo pedagogico de eSte enfoque la
pedagogia dé prqyﬁctos.-:-' Rt <~ K o B Y

Otro eje efa “lcas ce&ificacioneéf)z Tos eXamenesider espafiol como-lengua extranjera
profesional’. U-nz'jie I0§ ponenteg, Jos& Ma {d CUENCAMONTESIN® (véfarticulo 12 en eje
n° 3), presentd una ponencia ti{;éla’da' “Disoha cias~de mertsurabiliddii deslds certificaciones
lingisticas} en JELE” fen la qle thiZo un gnélfsi's comparativo muy “détallado de las
certificaciones .exiStentes para '7FI esparigl deespecialidad: DELES (Diplomas de Espafiol
como Lengua Extranjera), DCL -'(.Dipldnigx’de? compétence en langue), CLES [Certificat de
Compétenced eh Langués, de I'Emseignement Supésieur), ELYTEXEvaluacion Lingtistica Y
de Técnicas Empresariales), BULAS (BUsiness LAnguage Testing Service), CELU
(CErtificado de Espafiol: Lengua y Uso) y CCM (Cémara d(e..éqom reio-de Madrid). Y en su
ponencia como & las'd| mas sobre tal o cual de estas_,gertiﬁcac}qme‘s que’se dictaron en el
Encuentro, tambiéh-‘apaidgié la oposieien, entresel*€nfoque ‘u’nicaﬁ(/o —0 sea en este
caso la evaluaciéon de,la ¢ gtencia comunicativa- e}:én oquesorientado a la accion
social, o sea la evaluaCién de Ia‘e‘l‘;?cia de esey t]pbxg'e‘ aégi' , siendo la competencia
comunicativa, en este L’JItimS‘Basg, s616 uno de los méd’ios_ utilizados para lograr el éxito de

la accion emprendida. B

Entre esas certificaciones, solo dos estan realmente orientadas a la accion social en el
ambito profesional: el CLES (www.certification-cles.fr) y el DCL,
(www.education.gouv.fr/cid55748/le-diplome-de-competence-en-langue-dcl.html), y fueron
presentadas en los talleres siguientes:

—-“El Certificado CLES como medio para aumentar las posibilidades de insercién profesional:
¢,qué efectos en la motivacion e implicacion de los aprendientes que se dirigen a la
movilidad internacional?”

—“La certificacion CLES: escenificacion de situaciones del mundo del trabajo”

& | es Cahiers du GERES n® 7-Mai 2015 p. 105/241
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-"La actuacion en lengua de comunicacion para uso profesional: el DCL como herramienta
de evaluacion”

Con el CLES, se trata de evaluar la capacidad de un estudiante para usar la lengua
extranjera como medio de formacion profesional en la universidad -tomando notas,
preparando y dictando ponencias, etc. Con el DCL, se evalua la capacidad de un empleado
para usar la lengua extranjera al servicio de la actividad de su empresa.

Por eso fue que, en esta conferencia final de este Encuentro, me parecié oportuno presentar
de manera sistematica las diferencias que me parecen esenciales entre el enfoque
comunicativo y el enfoque orientado a la accién social. Fue una presentacion bastante
esquematica, y para mas detalles remito a los lectores a mi bibliografia final, tanto en
espafol como en francés.

2. ANALISIS GENETICO DEL ENFOGUE COMUNICA‘I’NQ
ﬁ - s L.

Todos conocemos ahora el _I\‘/Iam:({ Dsmﬂn’furé/fgs de, Refer&nc:a para las Lenguas
(MCERL), elaborade* por ler” Dlhslon de polltlcas Ilngwstlc'Ss Z} Cons‘qo de Europa, pero el
primer gran textofde estaﬁnstltucmn’fne a medlade&,de lo 70,,un “Nivel umbral”
(Threshold Levél, 1 Un Qweau -seuil, 1976, Un nivelkumb ,\1979), que contribuyd
mucho a la d|fu3|on( Ia ipnovacion didactica de esa egopé’%pl ekfoq‘ue cemunicativo. Se
elaboré una-]verslon pa/a cada lenguagmporque. esos docOmeﬁ os_eraf en realidad
gramaticas ocn;-,f nmonales o] seaﬁﬁstas *de parabras expremone o] f’r@ses hechas
clasificadas!’ por mog sy funmovres ,Ilngwsthas (o “detos de Habl@:)u pero todos eran
“niveles u ralessen medida en q:{é dueklanwdeﬁnml vel minimo de\dom{nlo de cada
idioma por, ebadi;jdel dual no pu deh ber njA unhco ni aC|on o bIe A

P.J. SLAGTER:& au r de la {/ers;lon espant)la' presen&té muy cIarameT en su prefacio
cuales fuerdn la-sftuacion someh( de\ceferenmé"y éT’actudF social de refeTenma&jel enfoque

% 4 I7
comunicative: \;; % -._(:’:a oy i : ‘.‘} .,

i ¥
El grupq‘de" aﬁ}nno§ que se M@%%Q'QB%_/O es"éstlr{a,dp de' espec:al
interés pa;{a la orla‘de alumnos adultos. Otra varlante i ‘poddnt?‘para gran
nimero de'alumhos- eer/a léhdestmada a satlsfacer 1as necps/dade&de los de la
ensefianza ségun
El grupo de alumqgs pa) (_Ips.que la presente descqpb:%‘%ue d/Senada reune las
siguientes caracterfsticas: *# l) ) A ”

1. haran visitas de IlFmta.da acion al paIs éx‘tranjero (especialmente como
turistas); e

2. tendran contacto de vez en cuando con extranjeros en su propio pais;

3. los contactos que establezcan con hablantes de la lengua extranjera
serdn, por lo general, de cardcter superficial y no-profesional;

4. les hara falta principalmente un nivel basico de dominio de la lengua
extranjera.

Las caracteristicas del grupo meta nos permiten deducir las situaciones en las
que probablemente necesitaran la lengua extranjera. (p. 9, subrayo yo)

— .l

e \r.-_‘..-,.-.

Con el enfoque comunicativo, se trata pues de preparar a los ciudadanos europeos a viajar
a otros paises de Europa para encontrar a extranjeros y comunicarse con ellos. El proyecto
politico de la Comision europea era en efecto en aquel momento el de facilitar la movilidad
de los europeos entre los diferentes paises del area. Y como lo vemos en este prefacio de la
version espafiola, el modelo de viaje que se eligid para los niveles umbrales de todas las

& | es Cahiers du GERES n® 7-Mai 2015 p. 106/241
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lenguas fue el viaje turistico. He puesto en negrillas lo que mas llama la atenciéon en esas
lineas cuando se trata, como en este Encuentro del GERES, de espafol para fines
profesionales: por lo menos en su concepcion inicial, el enfoque comunicativo no estuvo
previsto para la formacion profesional, de modo que la metodologia de la ensefianza de las
lenguas extranjeras “para fines especificos”, que se inspiré en el enfoque comunicativo, fue
y sigue siendo en parte inadecuada para la formacion linglistica con fines profesionales.

En este extracto del prefacio de SLAGTER, asi como en la manera en que los didactas
elaboraron el enfoque comunicativo y los autores de manuales lo pusieron en practica,
aparece claramente lo que metaféricamente se puede llamar los “genes”, o sea las
caracteristicas histéricas fundamentales de ese enfoque.

En el siguiente cuadro, traducido de un articulo mio en francés (PUREN 2014: 6), presento
estos diferentes genes con su definicibn y con sus “marcas genéticas”, o sea las
caracteristicas de los manuales comg‘ryggmo,s_qy'exggfresponden a estos genes, que han

sido “generados” por ellos. ™"
..-,'ﬂ.‘ 4. ?" ”~ i.'_,‘

ANALISIS GENETICO DEL ENFOQUE COMUNICATIVO

GENES DEFINICION MARCAS GENETICAS
. — Los didlogos empiezan siempre al principio.

La accién se . .

1. Lo incoativo contempla ensu | ~ Los alumnos aprenden a saludar a uno y a despedirse de uno sélo por
principio. primera vez.
La accién se . . .

2. Lo perfectivo terming — Los didlogos terminan siempre al final.
completamente.

La accién dura

—En los diédlogos, siempre se trata de las mismas personas que en el
mismo lugar hablan del mismo tema de conversacién en el mismo tiempo

3. Lo puntual : limitado.
poco tiempo. — Los personajes alquilan generalmente une habitacién en un hotel; no
compran un apartamento o una casa.
El intercambio El grupo de referencia para las actividades es el grupo minimo para que
4. Lo individual se realiza entre grup P grup para q

linterindividual

una persona y
otra.

pueda haber interaccion, i.e. el grupo de dos (“trabajo en parejas”), donde
la interaccién en realidad es interindividual.

5. Lo lingiiistico

La accién
contemplada se
limita a la
interaccién
linglistica.

Las situaciones privilegiadas de comunicacion son las de la vida
cotidiana, en las que las apuestas comunicativas pueden ser
comprendidas por todos cualquiera que sea su cultura. La cultura se tiene
en cuenta esencialmente en su dimensién linglistica (componente
sociolinglistico de la competencia comunicativa)

“Incoativo” y “linglistico” son dos conceptos de linguistica. Un verbo incoativo es un verbo
que contiene en su semantismo la idea fundamental, el “gene” del principio de la accion que
expresa; por ejemplo, “dormirse”, “tropezar”. Un verbo perfectivo es un verbo que contiene
en su semantismo el “gene” del fin de la accion; por ejemplo, los verbos “acertar”, “llegar”. La
accién expresada por esos verbos, tanto incoativos como perfectivos, es por lo tanto
generalmente de duracion limitada (“puntual”). Al contrario, otros verbos son “durativos” (por

ejemplo, “dormir”, “reflexionar”).
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Hay algo realmente muy sorprendente en los manuales comunicativos, y es que todos los
didlogos fabricados empiezan al principio y terminan al final, o sea que son a la vez
incoativos y perfectivos. Es curiosisimo si lo pensamos bien, porque en la vida cotidiana
real, con la gente con la que vivimos y trabajamos constantemente, es decir si esta presente
y activo en la situacion social el gene durativo, en muy pocas ocasiones empezamos
realmente un nuevo tema de conversacion; y en muy pocas ocasiones terminamos
definitivamente un tema, que seria algo muy violento, como decirle a uno: “Bueno, por favor,
sefor, ya no hablemos nunca mas de eso, ;de acuerdo?”...

Otro ejemplo concreto, esta vez a proposito del gene incoativo. En los manuales
comunicativos se ensefia a los alumnos a saludar de diferentes maneras segun varian los
llamados “parametros de la situacién de comunicacién”. Por ejemplo, “jHola!”, o “jBuenos
dias, senor!”, o “Encantado de conocerla, sefiora”. Pero un parametro nunca cambia, y es
que siempre es por primera vez —o sea el gene incoativo. Pero, jcomo tenemos que hacer
en una empresa en la que nos cruzamos,diez.veces en el mismo dia con la misma persona?
Primera vez: “jBuenos dias!”; _ssgﬂﬁd% vez: “iBuenosT'df-as,!,:; otra vez: “jBuenos dias!”; etc.

La persona a la que saludamos asigpor tercera-véz,en una h&qya estara pensando: “Pero,

¢qué pasa? ;Me estara fgmang‘q.g,@kb'}a quet t€2 ‘2
./‘ -;’-! "J' = A TCEITTIT "-,“ \
El gene individua}'es herédado comd*IGs demas dévlas cara)cte sticas fundamentales del
viaje turistico, eh eI\_q\ti:é,constawﬁtemente encontramos pow,prim agyez gente a la que no
habiamos vistQ"nunda_antes.(gene incoativo), y de la que ;gpdi’gmoé-g despedirnos pronto
(gene puntual) y.para siefmpre (gene perfectivoy: ~También estéprésente y ‘activo el gene
individual. E€ ciegto,que los viajes cqlec(’]vqs son muy frecuentes: sen Io's*}iajeé‘organizados,
los que cortfpram‘dg er;'-fas agenciag de viaje: P€lq las razones pfhnci@@s sino unicas por
las que Iosf elegmj\os,.%s que salen, mas baratos |y viajamos més"'pémodps; Pio existe un
verdadero fbje:;g coléctivo enfs}_os-\fia]e"ss‘r@ apuestar es puramente individual; prueba de
ello, es que a esds aé‘lencias ndnca se' les'ocurre erganizar, al volver el‘grupoide viajeros,
una reuniéh de,’ﬁllang',e colecti,{/o. ‘Calla uno!evalta su .‘pfopio viajé? al \EIVer? casa, y lo

evalla en funciénde logue le ha apdrtadg.indiyid@@mente. F ~ 1
% '\; ..; % ) " ‘:(\ ™ Y 237 ; N :\ ’
'g M e L % s : F | f‘} >

. "'. \:- I 4 ‘
3.EL ENFOQ'\{E oé]’ENT}_Qo A LA\AQ%g%_spcﬁ_LJNA NUiEVAﬂTUA&I()N SOCIAL
DE REFERENC(IQY %NUEV_Q\ACTUA CIAL DE REI,-'_'EﬁENPJk. o /3"

: ~\r . o " &
Después de los Niveles ‘Dﬂy) les, publicados.come*d vimos @ ‘ediadosf de los afios 70, la
Division de politicas | Uisticr'g del Consejo de Europa Iabbro el ahéra famoso Marco: me
referiré aqui a la version'espario a,’q%e%stuvo a T}oﬁgjr‘addctpréé del Instituto Cervantes
de Madrid y se public6 en eI‘aﬁqgoo ONSEJO E‘EUR_QP-A“, 2002).

\““‘m.'““_’_,.- v

En los dos extractos siguientes del Marco, he puesto en negrillas los que corresponde a la
nueva situacion social de referencia, o sea la situacién a la que se trata ahora de preparar a
los alumnos para que después sean capaces de manejarla ellos mismos en lengua y cultura
extranjera:

(1) El capitulo 8 analiza los principios del disefio curricular respecto a la
diferenciaciéon de los objetivos del aprendizaje del individuo que aborde los

desafios comunicativos que supone el hecho de vivir en una Europa donde
conviven muchas lenguas y culturas. (p. XIV)

(2) Objetivos politicos [...] en el ambito de las lenguas modernas: [...]
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—-satisfacer las necesidades de una Europa multilingiie y multicultural
desarrollando considerablemente la habilidad de los europeos para comunicarse
entre si superando las barreras lingiisticas. (p. 3, yo subrayo)

Como lo vemos, ya no se trata de encontrar por primera vez, una sola vez y brevemente a
un extranjero desconocido en su pais, sino de vivir y por lo tanto trabajar constantemente,
en una sociedad multilingle y multicultural, con otros ciudadanos de culturas parcial o
enteramente diferentes.

En estos dos extractos arriba dos expresiones, “comunicarse entre si” y “desafios
comunicativos” ilustran perfectamente uno de los problemas mayores que afectan al Marco,
y es que sus autores se refieren a una situacion social de referencia muy diferente a la del
enfoque comunicativo, pero siguen con en el mismo paradigma de la comunicacién.*® Para
llegar a vivir armoniosamente con otros y trabajar eficazmente con otros, en efecto, no basta
con comunicarse bien con ellos; es necesario.pero no suficiente; es indispensable ademas,
respectivamente, compartir act:tudE&‘y compon‘am/ent munes, y compartir las mismas
concepciones de la accion ,aﬂmun 4. U!‘QQ.\

o~ r’r',; LR l l(-& n

Los autores del M,grco Wd@la‘ somed.‘g_‘_multlllngueS-m,(;ltlcultﬂﬁal en cuatro ambitos
diferentes: ? e

',14’ . N v "

El amb/tg’ se r&?bre a I6s sectores amplios de la vid, 8&;3/ e%")OQ que, actuan los
agentes’soc@lgs Aqui se ha adoptado*a;za-das:ﬂcéblon déoprdgn»supe r que los
limita c ori prmc:pale,s’ que -son adéc‘u,gdas para el renqlzaje la
enseflanza yel u§ de la Ien,gua’ Io,s' amb:ﬁaq e Uéi{IVO pri e@l publico y
persdnalm 10,y0 subrayp) F e, ,‘ -3 1
i g .""(\’ k}-..- ' f h)
Los ambltgs publico 1y person | concierren - al-vivir juntos, y lo ar@os ducatlvo y
profesionaljal tfaBajarjjuntos. Eh esto§ ultlmQS dBs ambitos, se trata, plies; de “co-actuar”
eficazmente. La‘—do a%uamon éo—aqclon {‘éﬂ% fue:fmente m]jollca.da en las nociones
de “agente cUL‘;y “oontexto s‘.emal' ’\apa/r cen en el parraf'é S|g'\é'nte el Marco®,
famoso porqle es el unlbb\pasaje\g&el que és‘ta es})i)jigo el nqe(/o en%&quegorlentado ala

accioén social: g} ﬂ) /{
y , -\_ o’
2.1. Un em' do éte accion P e ..K £
El enfoque a pﬂ en s‘énbdq.ggn.era#"Se centraey'fa-accxfn en la medida
en que consi 3 usuarlos y alumno (pu apremaden una lengua

principalmente comﬁ agente! Seciales, es dgl;l?y& (o] mle ros de una sociedad
que tiene tareas (no Evlo\rela nadas con la Tengua), crue llevar a cabo en una
serie determinada de achrB‘tanda.s_,ep,ua.sntUrno especifico y dentro de un
campo de accion concreto. Aunque los actos de habla se dan en actividades de
lengua, estas actividades forman parte de un contexto social mas amplio, que por
si solo puede otorgarles pleno sentido. (p. 9, yo subrayo)

*9 Sobre estos dos paradigmas, y el paso de uno a otro en el ambito publico y en el ambito profesional
de las sociedades modernas, cf. PUREN 2013e.

*® Un ciudadano no puede ser eficazmente activo como tal si actia individualmente. Por eso las
democracias no sélo toleran sino que favorecen todas las formas colectivas de actividad social:
partidos politicos, sindicatos, asociaciones, foros,... Esa dimensién colectiva no aparece en el Marco,
en el que el gene individual sigue siendo prevaleciente: la nocion de “colectividad” aparece sélo una
vez en todo el documento, y es a propdsito de la “creacioén colectiva de significado” en la interaccion
linglistica (que es interaccion interindividual); nunca aparecen -otros ejemplos— las nociones de
“estrategia colectiva” o de “autonomia colectiva”.
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He puesto en negrillas en esta cita una expresion utilizada por los traductores esparioles del
original inglés, porque fue, por parte de ellos, un error de traduccién bastante sintomatico.
Esta expresion aparece en efecto en el Marco en la Unica frase en la que se explicita una
diferencia esencial entre el enfoque comunicativo y el enfoque orientado a la accién social.
El cuadro siguiente permite comparar el original inglés con la traduccion al francés y la
traduccion al espaiol:

Common European Framework (2000) CECRL (2001) MCERL (2002)

2.1 An action-oriented approach [2.1]Une perspective actionnelle 2.1. Un enfoque orientado a la accién
[...] - . [...]

d s Si les actes de parole se réalisent
language aciwies, hose aciviles form | 921 des actits langagieres, calles- | 2eii2,28 G8U0 OO R S NS
part of_a wider soqal context, yvhlch d'actions en contexte social qui formgn parte de un contexto social mas
alone is able to give them their full amplio que por si solo puede

. seules leur donnent leur pleine .
meaning. (p. 10) signification. (p. 15) otorgarles pleno sentido. (p. 9)

._"' r‘o‘( “ i '\., f ‘ v“(%

El original inglés opofe muysc @ah'ente el actuar de refefenota,del eh{QCiue comunicativo, el
acto de habla, y actuéi?’(éé referen@?’dﬁ"g"’f&q‘a&@ent aceion social, que es,
valga la redundanci CC|on cial. La version frances‘a;gs f|e‘$e rlglﬁw inglés, mientras
que en la version aBwan ola” (por otra parte Ilngmstlca uriosa, me parece),
podemos deg‘fpo Io mem®Os que los tradpeter,es.del ms rvé‘fJ s aténuaron mucho
esa oposwlzh duda porqu.p‘ho habian cap\{ado esa onosnﬁ@n p permanecer
encerrados:en el pa\'ad;ma comunlg'(ahwo :

y n) 0' 4 - } ‘ ) 1 ") :
i ’ cwn
4.LOS NﬂEV@D AFiOS ORMATIV% \lIV,H}- }lRABAJgR ﬂDﬁO% EN UNA
t

SOCIEDA Muglu UEY L‘;lOtrLTu AL
P

emati de est man ff”.dade ddactcéét como aparecen
“\ﬁ-eﬂ;ar P cece} dascigfs e
\ \ 5| B o

EL NUEVO ACTUAR SOCIAL DE REFERENCIA

4
Se puede
explicitamen

el vivir juntos el actuar juntos
ambito personal
ambito publico
el trabajar juntos

ambito profesional
ambito educativo

competencia
plurilingiie y
pluricultural

mediacion

e ——————————————

enfoque orientado
a la accion social

En la época de la metodologia audio-oral norteamericana de los afos 50-60, la lengua meta
se dividia en cuatro partes, en cuatro “skills” o actividades lingUisticas: comprensién oral y

(e
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comprension escrita, expresion oral y expresién escrita. En los Niveles umbrales de los afios
70 se anadio la interaccion porque era la actividad linguistica de referencia del enfoque
comunicativo. Y en el Marco aparece la mediacién, porque ésta resulta ser la competencia
clave de un ciudadano en una sociedad en la que cohabitan y co-actuan personas de
lenguas y culturas diferentes. Un ciudadano responsable y activo, en ese tipo de sociedad,
tiene que ser capaz, de hacer de mediador tanto linguistico como cultural entre esas
personas; no sélo para que ellas se comprendan entre si y acepten sus diferencias —algo
que ya se contemplaba en el enfoque comunicativo—, sino para que lleguen a un acuerdo
sobre las modalidades de su convivencia y las concepciones de sus acciones sociales
comunes en los ambitos tanto publico y educativo como profesional.

Algunos anos después de la publicacién del Marco aparecié en las publicaciones del
Consejo de Europa una primera reflexion sobre las implicaciones metodolégicas del nuevo
objetivo de competencia pIuriIingije y pluricultural, y se esta hablando desde ese momento,
por lo menos en Francia, de dldactlca dQL_.plu_r_u;ngwsmo que seria para la competencia
plurilinglie y pluricultural lo_quée™ es el enfoque Wnlcatlvo para la competencia
comunicativa. Es una reﬂéxmn todavias, inaeabada, como se_ puede comprobar en un
documento del Consegd de Eurg ﬁpubllbado ehl.(_d aflo 20710y titulado COUNCIL OF
EUROPE (2000, AI?,PENI})IX V_,,-“Learnln _methods and Sew ies”: 98-100), en el que esa

didactica esta pr’esentad'e medlanfe una smpfe:..gnum | de elementos muy
heterogeneos'.y Z\ 7 .‘,* ‘:\5 kf\ \,;
J p- X
APPRQACH ,/' e T L Y "C‘:‘ "‘
—-Immetsio ?ual Ianguage edﬁcatlon b/lmgdal or eveh trlhrkyua/ \teaching
CLIL/E'MILE anguage across»tlfe«qurnculw’n e | (},_‘ '
—Inteérate,cﬂleng ge didactics (I)_D) Mtegnat@d-l u?ge pedagogy- |
-Lani agﬁlg wareness (UK)! E.ve/I au({angues ( ralyce) Eveg et gver%lre aux
Langues a col‘ (EOLE) [CH) | : ’
—Intekcom@he ion I 9 ‘ il ,*_- '
—Eanuntereddgogy '7‘ '\\ SAsAs "_’j R {‘ ,} " J
~Virtual ’I’th,!ty ..~.‘ ". VSt 4 | ','., —— j
—Intercultural approach - b : P 4 I ';’-‘
—Minimdin cUtieulum (gne Weékﬂ. //1__3 f,_;’/ i A ((e‘
—P/ur/lmgqal actgfq L "5 "y. o y
-Use of p/Lﬁs(lmg Eusm bther subject courses. " , ., 4~-

-

\rf_‘.--—"‘

En esta lista, en efec no ag récen solamente enfoqu slv“hvtegr d /anguage didactics
Language awareness”, "atercu ultafalapproach”), 8 bién dlspge itivos (“Immersion Dual
language education”, “Ent?ounjer dagogy’, ‘lfzrtfla‘l mobﬂfty “M/mmum curriculum”,
‘plurilingual aids”) y hasta S|mples échwdades_ﬂnteccomprehensmn” “plurilingual activities”).

No ha habido hasta el momento, que yo sepa, otra publicacién del Consejo de Europa mas
elaborada sobre el particular, de modo que sigue valedero hoy en dia lo que escribian los
autores del Marco en el afio 2000:

El capitulo 7 profundiza en el papel que cumplen las tareas en el uso y en el
aprendizaje de la lengua. Sin embargo, quedan todavia por explorar las
consecuencias uUltimas que se derivan de la adopciéon de un enfoque
plurilingiie y pluricultural. (p. 19, yo subrayo)

Desde la publicacion del Marco, que ya data de 15 afios, he participado activamente, por mi
parte, en la elaboracién concreta —tanto teérica como practica— del enfoque orientado a la
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accion social, y he llegado a completar de esta manera el esquema del Marco presentado
mas arriba (partes marcadas en rojo):

EL NUEVO ACTUAR SOCIAL DE REFERENCIA

N

el vivir juntos el actuar juntos
ambito personal
ambito publico
el trabajar juntos

ambito profesional
ambito educativo

competencia
plurilingiie y
pluricultural

l

Dt P WY Sy

mediacién
didactica(s) enfoque orientado
s'el pIurlIlngulsmo — ala accwn somal
. a . —-

7 .

Inmedlatamenté pai’\*ef;(r!zar las bases tedricas del nuegp‘bgnfoqhe 0 a la accion
social, me pa,rem necesario introducir un eenpept&que cOrresbondJ 1?V-nteracmon en
el enfoque ¢ é‘é’tlvo Wy al de’ megbaleon en la dldactlca del plurlllrfgﬁ‘ismow propuse el
concepto de “co ccg‘(” con el ,sEntldq ‘de. aQq n« col tiva con\fu@gadea y objetivos
colectivos, X/ degfco—cultura” (PU_REN 2002b-es);, 'l ma's, recientem te t::#)de “#ompetenma
co-lingiie” PUREEI 15%vril 2014{ L (LR

i b -0 DR &

A la compeitenc'@co nicativa 'dell;enquue Ct ﬁlcatIVQ 9 ala competéTTCta plurilinglie de
la dldactlcaqdel.pkmlm lismo tlépe due corres er en efecto en el enfoque ofientado a la

accion soc% l{@mpetenma %)QL:Q@(, Ia c paC|dad ;Serargeﬂr adoptar un
lenguaje comun ' de accién. A la peteﬁYb interc ural del epféque ugﬂcatlvo y ala
competencia pluricultaral d hla dlda\hca del plurilj As_j va a 60 rrespander)’en el enfoque
orientado a la accién (§0.’:I3| I‘a competenma co- cultural” queo es | -&aég d para crear y
adoptar una cultura de’ faccion: aquello que sexlléma por-ejemplo, en el ambito
educativo, “cultura \escomp' en e?'ambltg__p,rofemd" al, cuhya'prof,eélonal” “cultura de
trabajo”, 0, a una escagmen!(‘pultura dee empresa” 4

\;g P .*.\\“' g 2
También me parecio persor'fal-m@nte |spensable m?ro‘ducmen el nuevo marco conceptual
de la didactica de lenguas- cultlras~et;a.1d_ea ue.-resd'lfa ser constitutiva de la filosofia
politica francesa —la que se remonta al famoso ‘contrato social” de Rousseau-: para que
haya una verdadera sociedad, hace falta que cada uno de los ciudadanos “haga sociedad”
con los demas, lo que implica que todos compartan, en el ambito publico, no sdlo las
mismas normas de convivencia, sino también el mismo proyecto colectivo de sociedad, con
sus finalidades y valores. Entre cada uno de los ciudadanos y el conjunto de la “nacién”
francesa, no puede mediar, no puede tener ningun estatuto reconocido, cualquier
“comunidad” que sea.’’ La palabra “communautarisme” tiene por lo tanto un sentido muy
negativo en Francia entre los herederos de esa concepcion de la ciudadania.

o Pongo entre comillas los conceptos que tienen en Francia un sentido y unas connotaciones muy
diferentes a las que tienen en Espana.
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5. ANALISIS GENETICO DEL ENFOQUE ORIENTADO A LA ACCION SOCIAL

He presentado al principio de este articulo lo que he llamado un “analisis genético” del
enfoque comunicativo. La implementacion didactica del enfoque orientado a la accion social
me ha llevado a elaborarlo en oposicion sistematica con el enfoque comunicativo,
sencillamente porque la accion social presenta unos genes exactamente opuestos a los del
viaje turistico, y por ende a los del enfoque comunicativo (EC). El cuadro siguiente, que
presenta estos genes opuestos, esta presentado y comentado en el articulo mio 2014a (p. 8,
mi traduccion):

Andlisis genético del enfoque orientado a la accién social (EOAS)
En los &mbitos personal, publico, educacional vy
Genes del EC Genes del EOAS - A 0 b J .
profesional, la mayoria de las acciones que realizamos...
. . o ... se repiten mas o menos idénticas a lo largo del dia, de
1. Lo incoativo I itiv : - !
R la semana, de los meses, incluso de los afios;
. . . .. no se terminan completamente: se pueden volver a
2. Lo perfectivo i \"7 .
p lo imperfectivo realizar o ser prolongadas;
3. Lo puntual e T ... tienen una cierta duracién, o por lo menos se inscriben
-Lop en una cierta duracion;
... se realizan colectivamente, o en funcién de los demas, o
4. Lo individual /interindividual | lo colectivo por lo menos teniendo en cuenta las acciones de los
demas;
... mezclan de manera indisociable la dimensién linglistica
5. Lo linaiiistico o linaiiistico v lo cultural y la dimensién cultural: en la accién comin se movilizan a
: g 9 y la vez la competencia co-linglistica y la competencia co-
cultural.

BN B, -0 2 i ©
El enfoque orientado a/lla accion sqg‘iaLno esl%a’ ge_lbbo'rad(;'gn el Maréo. ,eslgé esbozado
en el pequ ﬁo%rafq:.que he',"cita 0 mas arriba,.y unicamente por medio de' esa nueva
finalidad qu eéﬁﬁs e formar a un a e.nte-'sgcfa.lr_e'p‘una ociedad rﬁyltili@e y imulticultural.
No hay na g‘ naS’ Ios,: utores‘.gel Maiteo glo dicen, Id_ repiten‘;.-,'no ﬁ@erer‘r, meterse en
construcciones metedologieas. De modo que desd publicacign de ese documento en el
afio 2000, el Probléma no eta saber clfékerala-rElacionentrel enfégde comunicativo y el
enfoque orientado a Iqj?ég_cién 'sgcial, sino como convenia_efaborar €ste ultimo. La decision
que me pareci6 mas adéciada fuéda de oponer sisteméticamentellos dgs enfoques. Ya he
sugerido un primer érqum'eﬂtﬁaiiavor de"éstadecision, a s_gb%(rjbs gepés opuestos del viaje
turistico y los del vivir Yatrabajar-Copstantemente en L&r@ﬁbé&edad’multilinglje y multicultural.
En francés hay una expfesion muy_ sintomaticae pata. criticar«a@ una persona que no se

comporta debidamente, seria?n‘énte\en el trabajo cdmun, Sedice de él: “C’est un touriste”...
\“ "”

Shna | SRS

6. ENFOQUE COMUNICATIVO Y ENFOQUE ORIENTADO A LA ACCION SOCIAL: DOS
METODOLOGIAS OPUESTAS... Y COMPLEMENTARIAS

Pero también hay un segundo argumento que me parece muy fuerte, y es el siguiente: es
evidente que para vivir armoniosamente y trabajar eficazmente con otros, es muy importante
comunicarse bien con ellos. No es suficiente, pero es indispensable. De modo que el
enfoque comunicativo y el enfoque orientado a la accién social deben concebirse como
complementarios. Y precisamente para que sean complementarios tienen que ser opuestos.
Esta idea, que es una de las ideas fundamentales de la llamada “epistemologia de la

V&
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complejidad”52, puede parecer paraddjica pero facilmente se puede comprender -y, creo,

admitir— con el ejemplo de los dos lados en contacto de dos piezas de un puzzle: sus
disefios tienen que ser exactamente inversos uno de otro para que puedan adaptarse
perfectamente uno a otro. Pasa lo mismo con el enfoque comunicativo (EC) y el enfoque
orientado a la accion social (EOAS), cuya relacién necesaria puede representarse asi:>

7. EL PROYECTO, NUEVO ACTUAR;DE-«REEE_R‘*NCIA A LA VEZ DE USO Y DE
APRENDIZAJE -~

2 ¥

Hace algunos afios, sen ti la nﬁsﬁﬂ’é"prop‘o’nér‘tﬁ)cogggpto ndevo —nuevo por lo menos
en la didactica de laé le ltura Ld_e,gonfl urac ste ¢ cepto permite reunir
en coherencia lo dlferent elerpen‘t que aparecemr.en e ab jo, como titulos y
subtitulos de Ia s columnas. Presento este modefe,en U dqcumbnto publicado en
francés y en ¢ pan;\ miSitio personal (PUREN 029- es&.-y m|t /fn‘el a'Q/arlos articulos
mios en los qle I@gpuesenﬁ‘y aplico. .1""}""‘ . “,; N - ‘} \

@ . ! \
H Evelucion hlstprqu de r’és conﬂgurac:longs dldaotca
i o & I AARRIATY i = 1

Situacion de uso (social) | Sltuacmn de aprendizaje (escolar)
de referencia ! de referencia

Objetivo social de referencia ectu'ar de uso Actuar de aprendizaje de Construcs:it?nes
(“acciones”)de £ ia (“t i metodolégicas
lingiiistico cultural referencia referencia (“tareas”) correspondientes
componente
1. capacidad de seguir leyendo los grandes transcultural: isar traducir (= leer en el paradigma metodologia “tradicional”
autores clasicos los valores indirecto) (siglo XIX)
universales

2. capacidad de mantener a distancia un

contacto con la lengua vy la cultura conjunto de tareas en L2 a partir y “metodologia directa”

A g e a propésito de un documento de A
e;tra‘nljgras mz}/lhzango sus conocimlentos meta-cultural: habllgfrsébre lengua-cultura en L2 (paradigma ur?&?oézlloo{’a activa”
gor?gé?m?esnstloz ';y:]'; dioon;:\ézscumentos los conocimientos directo). Ej.: la “explicacién de {1920—19609)
auténticos p textos” a la francesa

componente

componente simulaciones metodologia audiovisual
3. capacidad de intercambiar puntualmente intercultural: hablar con / (1960-1970), enfoques
unas informaciones con extranjeros las actuar sobre comunicativo e intercultural
: actos de habla
representaciones (1980-1990)
& idad plurilingiie” F actividades de "mediacion” entre
cspandl, de convivir e of extranjero o ensu | _componente personas de lenguas y culturas
PaNo S X ) pluricultural: hablarse parcial o enteramente diferentes didacticas del
proplo pals con extranjeros, y.con otros actitudes y vivir con plurilingtismo (1990-?)
espafioles parcial o enteramente de lengua ient 2
y/o de cultura diferentes compoitamientos
5. capacidad (por ej. de un espaiiol) de componente esbozo de un enfoque
trabajar en lengua no materna con co-cultural: orientado a la accién social
espafioles, con hispandéfonos y con aléfonos. las concepciones en el MCERL (2000-?)

°2 La obra de referencia de esa epistemologia es para mi el libro Infroduction a la pensée complexe
de Edgard MORIN (Paris : ESF éditeur, éd. 1990, 160 p.)

*El dibujo esta tomado de mi articulo 2014a (p 4), en el que doy algunos ejemplos concretos de
algunas modificaciones necesarias del “disefio” del enfoque comunicativo para que se adapte asi al
enfoque orientado a la accion social (por ejemplo considerar como grupo de referencia ya no la
pareja, sino la clase entera; considerar como actividad de referencia la actividad real, y no la
simulacion).

(e
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En el Marco aparecen a la vez tres de estas configuraciones: la numero 3 —la del enfoque
comunicativo que domina en la concepcion de la evaluacién (los descriptores de
competencia, por lo menos hasta el nivel B1, recurren masivamente a la gramatica nocio-
funcional)-, asi que la numero 4 y la nimero 5, que corresponden potencialmente, en este
documento, a las verdaderas innovaciones didacticas. Anteriormente en Francia, habian
aparecido dos configuraciones mas, la que corresponde a la metodologia llamada
“tradicional”, o “de gramatica-traduccion” (la numero 1), y la de las metodologias directa y
activa (la nimero 2).%*

Una de las pocas leyes transhistéricas, transmetodoldgicas que he podido encontrar en la
evolucion historica de la didactica de las lenguas-culturas es la ley de la homologia maxima
fin-medio. O sea, concretamente: siempre se ha privilegiado en el aula la actividad de
aprendizaje (el “actuar de aprendizaje” o “el actuar escolar’-las “tareas” en mi
terminologia—) que mas se parecia al actuar de uso (al “actuar social’ —las “acciones” en mi
terminologia-) a la que se queria formar.a.los alumnos. Por ejemplo, en el enfoque
comunicativo nos proponiamo§¥ferrﬁa’r' a los aIumno's'“Mque después sean capaces de
comunicar en el extranjeyg,cb‘h extranjeros engda.léngua extranjega. Y por eso, lo mas pronto
posible, y en todo caso al final.;ﬁ'g;,cﬂ'da‘ unidad Hﬁﬁcticq, les pediamos que hicieran lo
mismo. Pero no e§ta5ar1,;e'r3‘ xTranjeIQLgig_g,gue estdbanen la ‘mayoria de los casos,
entre compatriotag’de la misma lengu& aterna. Enfonges les’ pedfamos gue hicieran como
si hicieran lo miismo:{due com® alumnos hicieran comessi f rap usuarios, y como si
estuvieran nogen r;fa:se simo en la sociedad extranjergz,o"gor fe‘J enos, hablando con
extranjeros e su@gua.(El papel de Ia.s'rmq}acién,‘en"e'l enfoh_ye’oomunic tivo, consistia
asi fundameﬂtalrpg e em'restablece,r,a'rfrﬁgjalmente la.homologia 'Q@tre’]?situé@ic’)n de usoy
la situacién,‘ée ap?’e%diéd'je. T NI s u’__} !

f o 4§ 2 B5000058 Y5

Pues si an{)ra ueremos, en el rhfoqﬁe‘ dri{a’qtadb-a'-la hcqién socieb, foffnar a.ciudadanos
que actuenid ﬁ\eré.iauténomgyjfésbgn'sfa le endaisociedad, les Q:edir S cs,Je hagan lo
mismo, qu&: se',a:mp'prten y a tt'th ¢omo ,erdé"déros aétores sociales"én su verdadera
micro-socie@ad-eldse; ya no lesyhara, tanto ja‘lga‘ §ﬁhu|ar{‘ya que eaftén gnmysu clase en una
verdadera sociedall multilingiie! muiigulttal®® donde |tiene qué’ viv{sv trabajar juntos,
teniendo tod S que realizar con g\profeso'r'h‘na'ver derg acciép{"éocia onju;nta, que es la
ensefianza-apgendi de‘n;gna lengua;cultura_extranjera. Es}?ﬁ ahgra, cordo alumnos en
clase en el mismo tip ;ﬁe siqucién social persiguiendo el msmo"t-ip_o-'de‘,«f)royecto comun
que mas tarde C%'(#,o g dagdanosten la sociedad exteriory en su_—e\n'presa. Esta homologia
natural impone comg actuapt refereficia.de,aprendiZaje el Ilaf:r)édb “p;o'yecto pedagdgico”.
Resulta que el proyeéta..es t igén,desde hace afios la or"m}privile fada de la actividad de
las grandes empresas y administr'abibn s, de moq‘o;qy& Vung beﬁqologia perfecta entre el
actuar de referencia en eT“éinto ducativo, por ruﬁad;:x,arte, y los ambitos publico y

profesional, por otra parte. i S —

8. DE LA TAREA COMUNICATIVA AL PROYECTO

La definicion de “tarea” es bastante confusa en el Marco; en particular los autores no
diferencian “tarea” y “accion”:

** He estudiado estas tres metodologias (asi que la metodologia audiovisual, precomunicativa) en mi
Histoire des meéthodologies de l'enseignement des langues, que se esta traduciendo al espafol
gPUREN 1988a).

° Estan por lo menos la lengua 1 y la lengua 2, la cultura de ensefianza y la(s) cultura(s) de
aprendizaje.
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Hablamos de ‘“tareas” en la medida en que las acciones las realizan uno o mas individuos
utilizando estratégicamente sus competencias especificas para conseguir un resultado
concreto. (p. 9)

Lo cierto es que en el enfoque comunicativo, la tarea, como era de esperar, no era accién
social sino tarea comunicativa, como se puede observar en la definicion (o mas bien la
descripcion) que dan de ella dos autores de referencia del “Task Based Learning”
anglosajon:

Task: a piece of classroom work which involves learners in comprehending,

manipulating, producing or interacting in the target language while their attention

is principally focused on meaning rather than form.

NUNAN David, Designing Tasks for the Communicative Classroom, Cambridge

University Press, 1989, p. 19.

pe S BATT gy

Tasks are always activit/_'gs.wh‘ére the target /anguage,.(s used by the learner for a

communicative pur@qse'(goal)qin_ ogdgmacbievq an ouﬁom_e.

WILLIS J., A Framéwork for/Task#Based earniig, Loagman 4996, p. 23.

b A b JpellR ST ("/ b,

Muchos didactasanglosajenés, y vafios didactas franceses, sﬁ@n censiderando que el
enfoque orientado a,Ja’decion secial no es ninguna novedad, po uq\la vesion anglosajona
del enfoque ccjfnunié’ejﬁvo, el“enfoque por tareas”, ya erg!.,pﬁa‘s, uk‘;njoqu orientado a la
accion. Perogsi en _este ulfimo enfoque seseoneibe, como me barécemecei’ario, la accién
como accion' soc ya gue se trata de‘formar un agente social),"@[ adtoar de'referencia no
puede ser 12 taré“a’ co unicativa,,?}np:'el-‘proya@tq _pedagogico. Yy cQ)ﬁ_@ lo yemos en la
definicion Qiguiqnlp, el actuar de’ refefenicid del: quyécté(’)qfs inclusp en-el “Project-based
learning” ar;glosi;j')n rr?_"[ly diferer,(ef.a_l g(e_‘ljeh‘fg)tIue bor-tariéas! - 8

]

l B AR i O }
Project-based learning id learnéd centéred"fsftudem(s have a significant \éice in
selecting «the, cohtent areas ahgﬂ@tu_re'-‘_‘t;fftﬁe prajects that ,ftheyrdo. There is
considi:atlfe;focu'é\on students 0%1‘31’!’({@7& whati’ it is they_:'éire fl'f\jhg |4!hy it is

\ .
3y

importdnt, and how'they will'be assessed. [...] y
From st‘l‘.‘ge/ﬁﬁgint ofview, Project-Based 'gpar/l;}n_g_g /_-'," CA
a. Is learner Ceng—;?d and intrinsically"motivating. g O ‘,}
3 e ] . < N 4
b. Encourages ¢ Q;at/oﬁ.agpl cooperative learning. n Y,
¢. Requires s'!u‘den {p‘};roducé%l product, preséntation of performance.
to “miake ,incremental and CC{)([D.DQ' impgevement in their

.

d. Allows stude )
product, presentation, or perﬂ)@ce. ;‘;“3\ A P

e. Is designed so thathnts e actively engég‘ed_ in -!b'foing" things rater then
in "learning about” SOMethiNg: ™ sy supse?®™ "

f. Is challenging; focusing on higher-order skills.
http://pages.uoregon.edu/moursund/Math/pbl.htm (consulta 25 de mayo de 2014)

Para mi articulo 2009b, realicé un estudio exhaustivo de las ocurrencias del concepto de
“proyecto (pedagdgico)” en el Marco (ver pp. 13-17). Una de esas ocurrencias, muy
representativa de todas, es la siguiente:

En este sentido también, el enfoque conocido como “enfoque basado en
proyectos”, las simulaciones globales y una variedad de juegos de roles
establecen lo que son basicamente objetivos transitorios, definidos en funcion de
tareas que hay que llevar a cabo, pero, en lo que al aprendizaje se refiere, su
mayor interés reside en los recursos y en las actividades de lengua que la tarea (o
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una secuencia de tareas) requiere, o bien en las estrategias empleadas o
aplicadas. (p. 136)

O sea que, como lo escribo en conclusion de este estudio:

El proyecto, para los autores del MCERL, no es mas que una de esas técnicas destinadas a
provocar unos intercambios intensos y variados entre alumnos, porque les da la oportunidad
de realizar en lengua extranjera tareas numerosas y diversificadas. (pp. 14-15, mi
traduccion)

El dnico momento en que los autores del Marco conciben el proyecto como lo que es en
realidad, es decir una forma de accion radicalmente diferente a la simulacién o al juego de
roles, es cuando se refieren al proyecto de aprendizaje. Utilizan en efecto en este caso un
concepto caracteristico de la epistemologia del proyecto, el de “proactividad”. Abajo, el

original inglés, y tres traducciones:

Versién inglesa

However, relatively few learn
proactively, taking initiatives
to plan, structure and
execute their own learning
processes. Most learn
reactively, following the
instructions and carrying out
the activities prescribed for
them by teachers and by
textbooks.

-

Versiéon francesa

Toutefois, peu nombreux
sont ceux qui apprennent
avec anticipation (de
maniére proactive) en
prenant des initiatives pour
planifier, structurer et
exécuter leurs propres
opérations d’apprentissage.
La plupart apprennent de
maniére réactive en suivant
les instructions et en
réalisant les activités que
leur proposent enseignants
et manuels.

v RATT wad

-

Versién portuguesa

Todavia, relativamente
poucos aprendem de forma
pré-activa, tomando
iniciativas para planificar,
estruturar e executar os seus
préprios processos de
aprendizagem. A maioria
aprende reactivamente,
seguindo instrugdes e
realizando as actividades
pensadas pelos professores
e pelos manuais.

Versién espafiola

Sin embargo, relativamente
pocos aprenden de manera
activa tomando la iniciativa
a la hora de planear,
estructurar y ejecutar sus
propios procesos de
aprendizaje. La mayoria
aprende reaccionando,
siguiendo las instrucciones y
realizando las actividades
prescritas par ellos por los
profesores y los manuales.

L'

Yo subrayo:
alto en la version

W

no'l
fiola

sfé

52-es):
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SITUACION DIDACTICA ACTUAL

Ambito educativo Ambito personal i Ambito educativo
Ambito puablico Ambito publico Ambito profesional
Informarse Encontrar Vivir \Actuar
sobre el Otro al Otro con los otros Con los otros
“Hacer sociedad” Trabajar
con los otros Con los otros
Competencias Competencias Competencias Competencias
interpretativa comunicativa plurilingiie “co-lingiie”
y metacultural e intercultural y pluricultural y “co-cultural”
Explicacién Interaccion Mediacién “Co-accién”
(de documentos
auténticos)

Metodologia Enfoque Didacticas Perspectiva
activa comunicativo del plurilingiiismo orientada a la accién social
7 ol "r' ¢ ; " ) r xh K ~ \

Los manuafes q'Omunu?atlvos nunca preécarfdlerq.r\ de? 'Ios}ocumeﬁ}os énti&os y de las
tareas de Lrpk?::ﬁlon comen’grlb de esb%’@ocdmento& propuestos co re esentatlvos
de la Ieng ura; xtranjer De: Ia misma manera, en la dlda ca pIu linglismo y
en el enf ue ent do a Ia.acblon social, 8 se trta(a de abandonar i jel enfoque
comunicativo, nittd me%)dologla" ctl\q .Up profeser com{etente es un profesm al capaz de
seleccionar, L!Qm.blnar' ular Q@ﬂa@é/mente esas dfer@'es erspectivas
metodolodgicds en funcio de la “totalidad "de los parametros é su éento de trabajo:
finalidades y 'emmé mst'tuaonales intereses y.nec deaﬁg’e suiglqm S, objetivos de
la secuencia di ctlcacgpportés utlllzados modalidades de trabajo, &tC. «* /‘p

4 Rl
Para volver al tema, de peo)encuerTﬁQdeL.ﬁERES' Gire que‘sn“el amf)lto profesional, es
evidente que un emp do C n@bte,nte en su empresa tlir‘@q e se/ga'paz alavez:

- de analizar correcta?f'lbn.te Ickgocumentos,qffe utlllzaﬂ'—es una parte de la llamada
“competencia informacional”; de-gestion.de.Ja-informacion®-;

- de comunicarse bien con sus comparieros de trabajo;

- de convivir armoniosamente con ellos;

-y, last but not least, de trabajar eficazmente con ellos.

Todos esos objetivos requieren los recursos propuestos con todas esas diversas
perspectivas metodoldgicas, y exigen en particular — y vuelvo asi al titulo de mi conferencia-
un enfoque orientado a la accién social elaborado a la vez en oposiciébn y en
complementariedad con el enfoque comunicativo.

°En el enfoque orientado a la accién social, el desafio principal pasa de la adquisiciéon de la
competencia comunicativa a la de la competencia informacional: cf. PUREN 2009c.
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