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Advertencia

He redactado mi ponencia teniendo en cuenta los cuatro elementos siguientes:

1. El tema del panel correspondiente dentro de este II Congreso Internacional de la
Lengua Espafiola, o sea «La industria del espafiol como lengua extranjera». Tal como se
me ha pedido, en mi texto abordaré la parte descriptiva de esta ponencia en lo que a
mi pais —Francia— se refiere.

2. El tema desarrollado paralelamente en este panel por mi colega José Maria Davé Cabra:
«El espafiol como recurso econémico en Francia».

3. Mis propias experiencias profesionales. He trabajado como profesor y formador en el
ambito del espanol y en el del francés lenguas extranjeras durante unos 15 afos en
diferentes paises; entre 1995 y 2000 he sido presidente de la Asociacion francesa de
Profesores de Lenguas Vivas; desde hace 10 afios hasta el dia de hoy, doy clases de
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didactica general de lenguas a los profesores en formacidn inicial del IUFM (Instituto
Universitario de Formacion de Maestros) de Paris, especialistas de 11 lenguas
diferentes!. Esas experiencias pasadas y presentes orientan naturalmente mis
preocupaciones hacia la relacién entre el espafiol y las demas lenguas dentro del
mercado linglistico internacional, y hacia los problemas generales de politica lingtistica
y didactica de las lenguas en el mundo.

4. Por ultimo, mis investigaciones universitarias en didactica de las lenguas. Después de
presentar en una primera parte, con algunos datos representativos, la ensefianza del
espaifiol como una industria floreciente en Francia, desarrollaré en una segunda parte
los diferentes paralelismos que se pueden y se deben establecer, a nivel de reflexion
profesional, entre didactica y empresa.

1. La ensenanza del espanol, una industria floreciente en Francia

La ensenanza del espafiol no sbélo estd muy difundida en Francia, sino que estd en auge
constante desde hace mas de diez afios (1989): es actualmente la lengua mas estudiada en la
ensefianza escolar francesa después del inglés. Dejaré aqui de lado, por falta de datos, la
ensefianza privada para adultos (en los llamados «Centros de lenguas»), la autodidaxia y las
clases particulares, para ilustrar con algunos datos la importancia de esta industria en la
ensefianza primaria, secundaria y universitaria, tanto privada como publica.

1.1. Ensefianza primaria

Actualmente, en Francia, el Ministerio de Educacién esta impulsando, con muchas dificultades
de diversa indole, un proceso de generalizacién de la ensefianza de una lengua extranjera en
la ensefianza primaria. En el afio escolar 1999-2000, segun las cifras oficiales (por cierto muy
optimistas), estudiaban un idioma extranjero un 36% de los alumnos de la clase de CE1 (8
afos), un 42% de los alumnos de CE2 (9 afios), un 60% de los alumnos de CM1 (10 afios) y
un 82% de los alumnos de 11 afios. Pero so6lo un 2,4% de todos ellos estudiaba espafiol, lo
gue representd ese afio unos 45 000 alumnos: en efecto, los padres tienden a escoger para
sus hijos en la primaria la misma lengua que escogeran después como primera lengua en la
ensefianza secundaria, o sea, el inglés.

1.2. EnsefNanza secundaria

En la ensenanza secundaria llamada general y tecnolégica, que sigue la mayoria de los
alumnos, el 100% de los alumnos (entre los 12 y los 18 afios, pues) estudia un idioma
extranjero durante los 7 afios de duracién de la etapa. Un 90% empieza un segundo idioma a
partir del tercer afio, y un 10% un tercer idioma a partir del quinto afio. Como en los demas
paises, el inglés se ha convertido en la practica en una lengua obligatoria, ya que lo estudia
como primera o segunda lengua el 96% de los alumnos. Pero claramente, el segundo
fendmeno importante en este mercado linglistico escolar en Francia es que el espafiol esta
progresando constantemente desde hace unos treinta afios como segunda lengua, tendiendo a
ocupar como segunda lengua el puesto ocupado por el inglés como primera. Esa progresion se
hace principalmente a expensas del aleman: en 1971-1972, el 36% de los alumnos escogian

' Aleman, arabe, chino, espafiol, hebreo, inglés, italiano, japonés, polaco, portugués, ruso.
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aleman, y otro 36% espafiol. En 1999-2000, 30 afios después, los porcentajes son de un 15%
para el aleman y un 66% para el espafol, de tal modo que desde hace algunos afios, hay una
penuria de profesores de espafiol a nivel nacional. Es evidente que el espafol se beneficia en
Francia de una imagen sumamente favorable entre los alumnos y/o sus padres en cuanto a
tres aspectos: 1) facilidad de aprendizaje del idioma, 2) representaciones de las culturas
hispanicas, 3) utilidad del idioma como lengua de comunicacion internacional.

A pesar de todo, el espafol es victima, mucho mas que el aleman y al igual que las demas
lenguas, del estatuto alcanzado por el inglés como primera lengua: sélo un 0,7% de los
alumnos lo escogen como primera lengua (este porcentaje ha ido bajando constantemente en
los ultimos afos), y esta tendencia se nota tanto en las zonas fronterizas (en el sur de Francia)
como en el resto del pais.

No todos los alumnos siguen la ensefianza llamada general y tecnoldgicaa la que
corresponden los porcentajes que acabo de citar, y ademas en ciertas especialidades de esta
misma ensenanza los alumnos pueden abandonar la segunda lengua después de dos afos.
Pero a fin de cuentas, a pesar de todo, cada afo una tercera parte de la totalidad de los
alumnos franceses esta estudiando espafiol, lo cual representé en el afio 1999-2000, segln las
cifras comunicadas por el Ministerio de Educacion francés, 1 850 000 alumnos.

1.3. Ensefanza universitaria

Referente a la universidad, hace falta diferenciar:

o los estudiantes no especialistas en lenguas: todos ellos estan obligados a continuar el
aprendizaje de por lo menos una lengua; no dispongo de las cifras correspondientes,
pero es obvio que la gran mayoria escoge el idioma cursado como primera lengua en la
ensefianza secundaria, o sea el inglés;

o los estudiantes del drea «Lenguas extranjeras aplicadas» (LEA), area caracterizada por
su orientacion econdmica y la obligatoriedad de dos idiomas: en 1999-2000, el 93%
habia escogido inglés, el 50% el espanol (fueron 19 000 en 1999-2000) y el 25% el
aleman;

e Jos estudiantes del drea «Letras, lenguas y civilizaciones extranjeras» (LLCE), area
caracterizada por su orientacion literaria y la especializacion en un solo idioma (son los
gue mayoritariamente seran profesores): fueron 17 000 los que estuvieron cursando
espafiol en el afio 1999-2000.

En definitiva, esta estudiando espanol en la universidad francesa, durante por lo menos dos
afos, el 28% de los estudiantes, o sea, casi el mismo porcentaje que el de los alumnos de la
ensefianza secundaria (la tercera parte). En lo relativo a la universidad también, es evidente
que la lengua espafiola seria la que mas se beneficiaria de la obligatoriedad —actualmente
proyectada por el Ministerio— de una segunda lengua extranjera.

Sobre esta primera parte de mi ponencia, diré, como profesor y formador de espafiol y francés
lenguas extranjeras, que la situacion de la industria del espafol es a todas luces floreciente, o
sea, muchisimo mas favorable en Francia para la lengua espanola, que la del francés en los
paises hispanohablantes en general y en particular en Espafia.
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2. Por una concepcion moderna de la «industria del espaiol lengua
extranjera»

Hablar de la ensefianza del espainol lengua extranjera como industria significa constatar que
esta ensefianza ha llegado a ser desde un punto de vista cuantitativo un verdadero sector
econdmico —como lo es, por ejemplo, tanto en Francia como en Espafia, la llamada industria
del turismo—. De este aspecto, por cierto importante, del tema de nuestro panel se ha
encargado, como ya lo dije anteriormente, mi colega José Maria Davo Cabra.

Pero ello significa también unas exigencias muy fuertes desde un punto de vista cualitativo, y
éste es el aspecto que por mi parte voy a abordar a continuacién. Lo haré forzosamente de un
modo muy alusivo, siendo mi idea clave la siguiente: la industria del espainol lengua extranjera
debe concebirse y manejarse de un modo verdaderamente profesional segln los criterios
vigentes, lo cual significa que todos sus actores conozcan las orientaciones del management
moderno y hayan reflexionado sobre las implicaciones de estas orientaciones en cuanto a lo
gue se podria llamar la empresa linglistica. Esta Ultima expresion me parece adecuada para
definir parte de la actividad tanto de un profesor de espafiol lengua extranjera frente a sus
alumnos, como de un director de una Escuela de lenguas, de un director de un Instituto
Cervantes, o de los responsables de la «politica linglistica exterior» de Espania.

2.1. El mercado lingiiistico

2.1.1. La logica universal del mercado

Esta expresion de mercado lingiiistico corresponde en parte a lo que mi colega José Maria
Davoé Cabra ha llamado, en el titulo de su ponencia, «el espafiol como recurso econémicos».

En este sentido, obviamente, el espafiol es una industria en el sentido genuinamente
econdémico de la palabra, y como tal cabe aplicarle todos los conceptos y modelos de analisis
empresariales: tanto los centros privados de ensefianza como las casas editoriales tienen como
finalidad esencial el producir beneficios, y por lo tanto tienen que definir su estrategia en
cuanto a productos y costos en términos de rentabilidad y competencia.

De momento, este mercado sigue funcionando principalmente a nivel nacional, y hasta
exclusivamente en la ensefianza escolar francesa?; si bien en este pais como en los demas
paises europeos, las cosas forzosamente han de cambiar en los préximos anos, en particular
gracias a las nuevas tecnologias. Pero ya existe un mercado linglistico internacional, en el que
la competencia es fuerte, y es el de la llamada certificacion, o expedicion de diplomas. En
Francia, por ejemplo, frente al DELE (Diploma de Espafiol Lengua Extranjera) del Estado
espafol, tratan actualmente de imponerse dos diplomas del Estado francés: el DCL (Dipléme
de Compétence en Langue, para los trabajadores en empresas) y el CLES (Certificat de Langue
pour I’Enseignement Supérieur, para los estudiantes no especialistas en lenguas)?>.

? Por diversos motivos que se traerdn a colacién, eventualmente, en el transcurso del panel.
*En este tema particular de la certificacion, cabe notar una interrelacion estrecha entre la
ensefianza del espanol (y de los demas idiomas, claro) como sector econdmico, y el hecho de
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Pero esta expresion de mercado linglistico debe interpretarse también en el sentido
demercado de las lenguas, o sea, en el sentido de que las diferentes lenguas estan en una
situacién de competencia unas con otras en el mismo mercado (sea regional, nacional o
internacional). El mecanismo de este mercado resulta ser sumamente complejo porque
intervienen en él una multitud de parametros heterogéneos e interrelacionados, tanto
colectivos como personales, tanto subjetivos como objetivos?, relativos a representaciones
sobre el interés de la lengua y de su(s) cultura(s) correspondiente(s).

En la ensefianza escolar francesa, la competencia entre el aleman, el inglés y el espaiiol ha
llegado asi a provocar institucionalmente a partir de los afios 60 una diferenciacion didactica
muy clara y todavia vigente en cuanto a objetivos y metodologia®

2.1.2. El mercado lingtiistico, un mercado especifico

Todo ello no impide que el mercado linglistico, a cualquier nivel que se contemple (regional,
nacional, europeo o mundial) es un mercado muy especifico porque obviamente no puede ni
debe dejarse manejar por las simples leyes econdmicas. Para limitarme a mi area de
especialidad —la didactica escolar—, los objetivos de la ensefianza de una lengua extranjera
no son solamente pragmaticos (adquirir un instrumento de comunicacién para la vida personal
y profesional), sino también formativos: formacion intelectual por la gimnasia intelectual que
implica un aprendizaje consciente y razonado; formacion cultural por el descubrimiento de
otras culturas que permite; formacién ética por la apertura a la alteridad que supone. En este
campo como en otros, es de notar que la diferencia entre la formacion linglistica escolar y la
gue se imparte a los adultos tiende a reducirse, porque las mismas empresas privadas también
cada dia van dando mas importancia a esa dimension humanistica de la formacién de
sus recursos... humanos.

2.2. Management moderno de una empresa lingiiistica y didactica del espaiol
lengua extranjera

En el pasado, los modelos ideoldgicos del progreso siempre han sido lo suficientemente
poderosos como para imponerse tanto en las empresas industriales y comerciales como en la
didactica de las lenguas. Hasta tal punto que uno no puede comprender lo que fueron
histéricamente los ejercicios estructurales de la metodologia audio-oral norteamericana vy la
importancia que en ella cobraron, si no tiene en cuenta que en aquella época se concibieron
inconscientemente esos ejercicios como unas cadenas tayloristas de montaje de automatismos
linguisticos. El mismo tipo de paralelismo se puede hacer a propdsito tanto de la metodologia
audiovisual de los afios 60 como del llamado enfoque comunicativo impulsado por el Consejo
de Europa a principios de los afios 70: asi, el énfasis puesto por esta Ultima metodologia en la

que es el sector econdmico (concretamente el de las empresas) el que decide en Ultima
instancia el valor de las diferentes certificaciones...

*Huelga decir que los mecanismos colectivos pueden ser tan subjetivos como los mecanismos
individuales...

> Sobre este particular, remito a los lectores interesados a mi articulo de 1999 (ver
Bibliografia).
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«focalizacion sobre el alumno» corresponde ideoldgicamente a la «focalizacidn sobre el cliente»
que el llamado “marketing impone esos mismos afios en la gestién empresarial.

Una de las tesis que defiendo en mi Ensayo sobre el eclecticismo publicado en 1994 (véase
Bibliografia) es que tal porosidad entre el mundo de las empresas industriales y comerciales
por una parte, y el mundo de las empresas linglisticas por otra, corresponde a un mecanismo
ideoldgico constante. Y que por eso ese mecanismo debe en adelante ser reconocido y
manejado de manera consciente y responsable —bien para asumirlo, bien para combatirlo—
por todos los actores del campo linglistico: politicos, administradores, didacticos y profesores.

Los tres apartados siguientes soélo quieren ilustrar muy brevemente ese ultimo tema, que
espero podra ser comentado en esta seccion del II Congreso Internacional de la Lengua
Espafiola.

2.2.1. Una empresa que adapta su estrategia a su entorno

Otra de las orientaciones actuales del management empresarial es que cada empresa defina
constantemente su estrategia de manera muy flexible en funcion de las variaciones de su
entorno, teniendo en cuenta que éste se vuelve cada dia mas global. Es lo que se podria llamar
la I6gica medioambiental. Fue lo que tuvieron que hacer desde hace medio siglo los
responsables de la politica linglistica exterior de Francia frente al inglés. Utilizaron
sucesivamente:

e una estrategia de la diferencia hasta los afios 50-60, cuando pensaban que la
tradicionalbanda de mercado de la lengua francesa estaba protegida (el francés como
modo privilegiado de acceso a la prestigiosa cultura correspondiente);

e una estrategia de la rivalidad en los afios 70-80, cuando esos responsables, al tomar
conciencia del peligro que representaba el inglés, quisieron reorientar su ensefanza
hacia la comunicacion profesional, en particular en América Latina con el
llamado francés instrumental o funcional;

e una estrategia de la alianza con todas las demas lenguas, desde los afios 90, en
defensa de la diversidad linglistica y cultural del mundo, riqueza que la difusidn
universal del inglés pondria en peligro al provocar una especie de globalizacion
lingliistica.

En cuanto a gestion de la «politica linglistica exterior»®, los cuatro modelos ideoldgicos
actualmente disponibles, segin mis conocimientos, son los siguientes:

1. el modelo histérico anglo-americano, inspirado en el liberalismo econdmico radical,
tanto mas interesado en los principios abstractos de libertad y regulacién automatica
del mercado cuanto que éste favorece concretamente la lengua inglesa;

2. el modelo historico francés, caracterizado por su centralismo jacobinista y su
voluntarismo expansionista;

°®No sé si esta expresidn existe en espafiol, pero si en todo caso existe el concepto
correspondiente, como lo demuestra la creacién de los Institutos Cervantes y del DELE
(Diploma oficial de Espafiol Lengua Extranjera).
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3. un modelo «modular», en el que se trataria de combinar localmente las exigencias de
adaptacién y de coherencia, y que muy bien podria inspirarse en la experiencia politica
de las Autonomias espafolas;

4. un modelo «complejo» todavia por inventar en lo relativo a una empresa linglistica
internacional como lo es la industria del espafiol, pero que ya existe en la reflexion
empresarial: es el de la red (de instituciones, de asociaciones, de individuos), que las
nuevas tecnologias desde ahora permiten imaginar y realizar.

Tener en cuenta la légica medioambiental supone reflexionar sobre estrategias de difusiéon y
modelos de gestion, y ello me parece tanto mas importante en el caso del espanol cuanto que
es una lengua en pleno periodo de desarrollo internacional y que por lo tanto se ensefia como
lengua extranjera para publicos, en contextos y con objetivos cada dia mas diversos y
diferentes.

2.2.2. Una empresa ética

Otra de las orientaciones actuales del management empresarial es la importancia que se
atribuye a las preocupaciones éticas. Esta Iégica ética se relaciona tanto con la ldgica
profesional (se habla asi mucho de deontologia profesional) como con la légica medioambiental
(se habla asi mucho de empresa responsable o civica).

Sélo daré aqui, a modo de ilustracién, tres ejemplos de los problemas éticos que las empresas
lingliisticas deberian ahora afrontar conscientemente, y en que las tres logicas sefialadas estan
interrelacionadas. Todos estos ejemplos corresponden al nivel de un profesor en sus clases,
pero no seria dificil dar otros ejemplos para otros niveles de responsabilidad.

1. Un profesor nativo que ensefia en el extranjero debe preguntarse en qué medida tiene
derecho a transmitir en sus clases —bien directamente con los contenidos culturales,
bien indirectamente a través de su metodologia— unos valores opuestos a los de la
cultura de sus alumnos.’

2. Un profesor de inglés o de espafiol en la ensefianza escolar francesa es objetivamente
un actor de la politica linglistica nacional, de modo que su ética profesional exige que
defienda y promueva las lenguas actualmente en dificultad en lo relativo a la ensefianza
secundaria francesa (el arabe, el aleman, el italiano, el portugués, el ruso...).

3. Un profesor de lengua que ensefia a unos profesionales o futuros profesionales debe
preguntarse sobre cémo puede orientar su metodologia de tal manera que los alumnos
cultiven, en su proceso de aprendizaje linglistico, las capacidades que les seran
después provechosas en su vida profesional: comunicar, ser autdbnomo, trabajar en
grupo, afrontar la complejidad®...

’ Analizo esta problematica general en un articulo de 1994 titulado <<Ethique et didactique des
langues» (ver Bibliografia, 1994c)

® Trato especificamente este tema en un articulo de 1998 titulado «Les langues vivantes
comme outil de formation des cadres» (ver Bibliografia, 1998a), defendiendo la tesis de que la
naturaleza del proceso de aprendizaje de una lengua extranjera hace que sea muy facil
adaptarlo especificamente a las exigencias de la formacion empresarial
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Conclusion

He tratado el tema que se me ha propuesto (la ensefianza del espafol en mi pais, Francia)
teniendo en cuenta el titulo del panel al que hicieron el honor de invitarme, «La industria del
espaifiol como lengua extranjera». Otra /6gica de la que no he hablado en mi ponencia, pero
gue resulta también muy importante en este caso, la légica retérica, exige que concluya ahora
ampliando mis palabras al tema general de este II Congreso Internacional de la Lengua
Espafiola: «El espaiol en la sociedad de la informaciéns».

Mis dos ideas conclusivas seran las siguientes:

1. Para que la industria del espafiol como /engua extranjera sea moderna, es decir, a la
vez profesional, adaptada y ética, sus diferentes actores, a todos los niveles de
la empresa lingliistica en la que participan, deben estar no sélo informados sino sobre
todo formados tanto sobre lo que es una lengua y su proceso de ensefianza /
aprendizaje... como sobre lo que es una industria. Una sociedad de la informacién no se
puede concebir fuera de una sociedad de la formacién (sin formacién, la informacion es
mero ruido), y toda formacion a la didactica del espafiol lengua extranjera
forzosamente debe incluir la dimensidon que ha alcanzado, la de una empresa
internacional.

2. Este Congreso quiere ser también «un foro de reflexién [...] sobre las posibilidades y
retos que plantean las nuevas tecnologias» (véase carta oficial de invitacion). El tema
me interesa particularmente, porque creé el ano pasado en la Université Technologique
de Compiegne (Francia) una formacion doctoral titulada «Didactique des langues et
technologies éducatives». Pero me parece evidente que esas nuevas tecnologias sélo
pueden representar un progreso si se utilizan como un instrumento al servicio de una
concepcion moderna de la «industria del espafol lengua extranjera».
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